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附件:

上海市注册会计师协会联络员制度

为进一步提升会员服务质量与行业管理水平，打造忠诚干净

担当的高素质干部队伍，上海市注册会计师协会（以下“协会”）

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落

实习近平总书记关于注册会计师行业要“紧紧抓住服务国家建设

这个主题和诚信建设这条主线”的重要指示精神，结合本市注册

会计师行业实际，特制定本制度。

一、工作目的

坚持以行业党的建设为引领，以行业例会工作为抓手，以提

高会员服务与管理水平、提升协会秘书处干部队伍素质与能力为

出发点和落脚点，坚持问题导向，深入了解会计师事务所（以下

简称“事务所”）需求，优化会员服务方式和质量，提升秘书处

工作人员胜任能力，形成会员服务质量与秘书处干部队伍素质同

步提升的良好局面。

二、职责任务

本制度所称的联络员，是指依托行业例会工作平台，由协会

选派负责联系指定例会小组内所有事务所的秘书处工作人员。纵

向上，联络员负责做好行业党建、协会工作要求的传达，受理事

务所对行业服务与管理工作的需求；横向上，联络员通过全程跟

踪事务所需求的反馈、解决情况，促进秘书处各部门之间的联系

和沟通，实现“条块结合”。联络员的主要职责应包括但不限于

以下内容：
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（一）协助例会工作。协助例会召集人组织行业例会工作，

审阅所联系例会小组讨论议题、邀请协会负责人参会、汇总收集

例会相关工作材料，包括例会通知、会议纪要、会议签到表、例

会经费报销申请表及发票等。

（二）了解事务所情况。熟悉所联系事务所的基本信息，厘

清事务所党建工作情况，了解事务所内部治理情况，关注事务所

执业质量情况，并提醒事务所及时向协会报备相关信息变动情况。

（三）传达工作要求。宣传贯彻党的路线、方针、政策，上

级党委（党组）的重要决策和会议精神，行业党委的工作要求，

提升事务所的党建工作水平；传达行业相关法律法规、执业规范、

协会重点工作的要求，引导事务所诚信执业，推动行业高质量发

展。

（四）对接工作需求。了解事务所对协会职责范围内的服务

与管理需求，听取事务所对协会工作的意见与建议，回应事务所

对行业服务与管理的疑问与咨询。

（五）反馈工作事项。针对事务所提出的工作需求或疑问，

应及时予以解答，不能现场解答或办理的问题，做好与相关业务

部门的工作对接，由具体负责相关工作的部门进行反馈，联络员

全程跟进工作事项的解决情况。

三、运行机制

联络员制度以行业例会工作为平台，协会秘书处统一谋划部

署，各部门之间工作联动，形成一口受理、分类解决、专人反馈

的工作模式。

（一）统筹谋划，协同配合。协会秘书处统一选派工作人员
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联系指定事务所。每个部门负责联系 4个例会小组， 约 60 家左

右的事务所，各部门联系的事务所定期轮换。

（二）部门包干，全员联系。部门负责人为本部门所联系事

务所的第一责任人。根据党建引领的原则，结合部门实际，为每

个例会小组指定 1-2 联络员，至少 1人为中共党员。部门内工作

人员应相互配合,确保本市事务所在协会秘书处均有对口联络员，

协会秘书处所有工作人员均有对口联系的事务所。

（三）条块结合，部门联动。联络员以服务会员为宗旨，着

力提升会员服务水平，对于事务所咨询或需协会办理事项，实行

“首问责任制”。协会各相关部门相互合作，发挥工作合力，提

高工作效率和效果，提升会员服务质量。

四、工作要求

（一）提高认识。联络员是联系事务所与协会秘书处的重要

纽带，联络员的工作是否扎实有效，事关会员服务质量的提升，

事关行业管理要求的落地，事关秘书处干部队伍战斗力的增强。

联络员要提高政治站位，积极担当作为。

（二）建立台账。各部门及联络员应建立工作台账，详细记

录事务所信息变更情况、事务所反映问题、问题解决情况等具体

内容，并定期反馈综合部，由综合部汇总并报告协会负责人。

（三）严肃纪律。联络员在工作中，应自觉遵守各项廉政纪

律和规定。工作期间一般不在事务所用餐，确需用餐，必须用工

作餐，严格遵守各项纪律规定。

（四）注重实效。联络员要严格按照协会各项规定，做好联

系事务所的工作，协会秘书处将联络员履职情况纳入年终绩效考
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核内容，确保联络员制度真正落到实处。


